
 

 

 
 
 

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO DA QUALIDADE  
 

PLANO DE ENSINO – 2015/01 
 

 

Disciplina:  Co  Controle Estatístico de Processos Código da disciplina: OPTGQUA.4725 

Turma: OP OPTGQUA.2014.2-2N1 Período do curso: 2º  2º  

Professor:   André Monteiro Klen e-mail:      andre.klen@ifmg.edu.br 

 

Nº de aulas Carga Horária Semestral 

Semanais Semestral Teórica Prática Total 

04 72 30 30 60 

 

EMENTA 

Breve histórico do controle da qualidade. O Ciclo PDCA de controle de processos. Coleta de dados. Gráfico 

de Pareto. Diagrama de causa e efeito. Histograma. Gráfico de controle. Capacidade de processos. 

 

OBJETIVOS 

Definir Controle Estatístico de Processo (CEP);  

Relacionar CEP com qualidade, inspeção e automação;  

Utilizar o CEP nos processos de produção de bens e serviços;              

Utilizar a terminologia do Controle Estatístico de Processo;  

Utilizar o CEP para o controle da qualidade na produção de bens e serviços;  

Fazer aplicação utilizando CEP e relacionando-a com qualidade, inspeção e automação;  

Apresentar resultados do processo por meio do CEP; 

 

 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

Histograma 

 

Revisão de Conceitos Básicos 

Como Utilizar Histogramas 

Comparação de Histogramas com Limites de Especificação 

Estratificação de Histogramas 

 

Gráfico de Controle 

Conceitos Básicos 

 

Gráficos de Controle para Variáveis 

Gráficos x  e R  

Interpretação de Gráficos de Controle 



 

Gráficos x  e s  

Construção e Utilização dos Gráficos x  e s  

Gráficos de Controle para Medidas Individuais (Gráficos x  eRm) 

Construção dos Gráficos x  eRm 

Interpretação dos Gráficos x  eRm 

 

Gráficos de Controle para Atributos 

Gráfico da Proporção de Itens Defeituosos – Gráfico p  enp  

Construção e Interpretação do Gráfico p  enp  

Gráfico do Número Total de Defeitos – Gráfico c  eu  

Construção e Interpretação do Gráfico c  eu  

Limites de Controle e Limites de Especificação 

 

Capacidade de Processos 

Conceitos Básicos 

Análise Gráfica da Capacidade de Processo 

Índices de Capacidade 

Índice C
p
 

Índice C
pk

 

 

 

METODOLOGIA 

- Metodologia:  

 Exposição oral com equipamento de datashow. 

 Textos impressos com discussão em sala de aula; 

 Textos digitais para estudos individuais; 

 Exercícios de aplicação em sala de aula; 

 Exercícios de assimilação em sala de aula e extra-sala de aula; 

           Aulas no laboratório de informática com a utilização do software Action. 

 

 

AVALIAÇÕES 

-  

1ª prova individual teórica: 2,0 pontos  

1ª prova prática individual: 2,0 pontos 

2ª prova prática: 2,0 pontos  

Trabalho prático: 1   pontos 

Trabalho final: 2,0 pontos 

Presença: 1,0 pontos (acima de 80%) 
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