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EMENTA

Breve histdrico do controle da qualidade. O Ciclo PDCA de controle de processos. Coleta de dados. Grafico
de Pareto. Diagrama de causa e efeito. Histograma. Grafico de controle. Capacidade de processos.

OBJETIVOS

Definir Controle Estatistico de Processo (CEP);

Relacionar CEP com qualidade, inspecéo e automagéo;

Utilizar o CEP nos processos de producao de bens e servigos;

Utilizar a terminologia do Controle Estatistico de Processo;

Utilizar o CEP para o controle da qualidade na produgéo de bens e servicos;

Fazer aplicacéo utilizando CEP e relacionando-a com qualidade, inspecao e automacéo;
esentar resultados do processo por meio do CEP;

CONTEUDO PROGRAMATICO

Histograma

Revisdo de Conceitos Bésicos

Como Utilizar Histogramas

Comparacédo de Histogramas com Limites de Especificacdo
Estratificacdo de Histogramas

Grafico de Controle
Conceitos Basicos

Gréficos de Controle para Variaveis

Gréficos X e R
Interpretacdo de Graficos de Controle
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Gréficos X eS

Construcdo e Utilizacdo dos Graficos X €S

Gréficos de Controle para Medidas Individuais (Graficos X eRm)
Construcdo dos Graficos X eRm

Interpretacdo dos Graficos X eRm

Graéficos de Controle para Atributos
Grafico da Proporcéo de Itens Defeituosos — Grafico p enp

Construcdo e Interpretagéo do Grafico p enp
Gréafico do Numero Total de Defeitos — Grafico C eU

Construcéo e Interpretacdo do Gréfico C eU
Limites de Controle e Limites de Especificacdo

Capacidade de Processos

Conceitos Bésicos

Analise Grafica da Capacidade de Processo
indices de Capacidade

indice C,
indice C,,

METODOLOGIA

- Metodologia:
— Exposicao oral com equipamento de datashow.
— Textos impressos com discussdo em sala de aula;
— Textos digitais para estudos individuais;
— Exercicios de aplicacdo em sala de aula;
— Exercicios de assimilacdo em sala de aula e extra-sala de aula;
Aulas no laboratério de informéatica com a utilizagdo do software Action.

AVALIACOES

12 prova individual tedrica: 2,0 pontos
12 prova prética individual: 2,0 pontos
2% prova pratica: 2,0 pontos

Trabalho préatico: 1 pontos

Trabalho final: 2,0 pontos

Presenca: 1,0 pontos (acima de 80%)
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entre as Variaveis de um Processo — Belo Horizonte — Fundagéo Christiano Ottoni.

-Werkema, Maria Christina Catarino, Como Estabelecer Conclusdes com Confian¢a: Entendendo Infereréncia
Estatistica — Belo Horizonte — Fundagdo Christiano Ottoni.




